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REGLAMENTO USO DEL PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE 

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA, UBICADO EN LA PLAZOLETA 
ENTRADA 2 

 
 

Vigencia: solo en la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander, desde el 8 de noviembre 
2025 hasta el 12 de enero 2026, en el horario de lunes a jueves, domingos y festivos de 
11:00 am a 8:30 pm; viernes y sábados en el horario de 11:00 am a 9:30 pm. 

 
 ¿CÓMO ADQUIRIR LA BOLETA DE INGRESO?  
 
• Registrando tus facturas de compra de locales comerciales o Tiendas Metro en el punto 
de información iguales o superiores a $60.000 más $ 5.000 en efectivo reclama una 
entrada al PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO 
COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA  
 
• Sin registro de facturas el costo de la entrada por cada niño y/o persona al 
PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO COMERCIAL 
UNICENTRO CUCUTA es de $10.000 en efectivo. 
 

 • Para grupos mayores a 5 niños sin registro de factura el precio a cancelar es de $8.000 
por niño. 
 
RESTRICCIÓN DE HORARIO PARA ADQUISICIÓN DE BOLETAS 
 
Los visitantes podrán ingresar al PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” 
DE CENTRO COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA dentro del horario establecido de 

funcionamiento. Sin embargo, la adquisición de boletas estará disponible únicamente 
hasta media hora antes del cierre diario de la atracción. Después de este tiempo no 
se realizará la venta ni entrega de boletas, aunque el acceso al área permanecerá 
habilitado para quienes ya las hayan adquirido. 
 

REGLAMENTO DE USO 
 

Todo niño que ingrese y su acompañante mayor de edad que apruebe el ingreso al 
PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO COMERCIAL 
UNICENTRO CUCUTA, acepta que lo hace bajo su propio riesgo y responsabilidad, 
comprometiéndose a cumplir con las instrucciones que a continuación se indican: 
 
Requisitos para el uso del PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE 

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA: ✓ El cliente debe adquirir su entrada al 
PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO COMERCIAL 
UNICENTRO CUCUTA en el punto de información del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO 

CÚCUTA si desea ingresar a la atracción. ✓ La edad permitida de ingreso es de 4 años a 
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11 años, el niño debe ser presentado y acompañado por un adulto responsable y 

permanecer en espera del menor durante los 15 minutos de uso de la atracción. ✓ La 

altura máxima permitida es 1.40 metros que será verificada al momento del ingreso por 

los operarios. ✓ Los menores de edad deben ingresar con el permiso y supervisión de 

sus padres o tutores legales, su cuidado estará bajo su responsabilidad. Los padres o 

adulto responsable serán los únicos responsables de la seguridad y vigilancia de sus 

hijos o menor a cargo. ✓ El niño o adulto no podrá colgarse del cerramiento del 
playground, ni abandonar la atracción por otro lugar que no sea la puerta principal 

destinada para ese fin. ✓ El niño o adulto no podrá ingresar alimentos o bebidas al área 
del PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO COMERCIAL 

UNICENTRO CUCUTA. ✓ Debe ingresar descalzo o en medias, dejando sus zapatos al 
ingreso del PLAYGROUND “EL BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO 

COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA en la zapatera. ✓ No ingresar con objetos 
cortopunzantes, contundentes, celulares o joyas. No está permitido usar gafas durante 
el uso de la atracción. Se deben evitar los juegos bruscos o conductas inadecuadas que 

atente contra la seguridad propia y la seguridad de los demás usuarios del playground. 
Abstenerse de realizar maniobras o piruetas que generen riesgo. Los visitantes deben 
seguir las indicaciones del personal que atiende la operación del PLAYGROUND “EL 
BOSQUE MÁGICO DE NAVIDAD” DE CENTRO COMERCIAL UNICENTRO CUCUTA 
para garantizar la seguridad de todos los participantes. 
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